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Introduccion

Beca Digital Carso es un sistema que permite a un empleado, previamente dado de alta en el
sistema, poder realizar la solicitud de beca para solo un miembro de su familia y que se encuentre
estudiando.

La beca podra ser de una computadora 6 una computadora con conexion a internet via dial-up 6
una computadora con conexioén a internet de alta velocidad.
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Pantalla Principal.

La pantalla principal o de inicio es la siguiente:

Esta compuesta por 3 bloques principales.

Fundacién Carso
Beca Digital
Solicitud

Ligas de Interés

Login

Preguntas Frecuentes Contactanos

BECA DIGITAL

B Fundacién Carso

Fue creada en 1986 con el nombre de Asociacidn Carso A.C vy en febrero de

2006 cambié su denominacién social a Fundacién Carso, A.C. con la misién
de establecer una serie de proyectos sin fines de lucro, relacionados con la
educacién, la salud, |a justicia vy el desarrollo personal y colectivo, mediante

la aportacién de recursos humanos y econdmicos, para dotar a la sociedad
mexicana de las herramientas necesarias para su superacién profesional v
social.

Leer mas >
B EBeca Digital

Fundacidén Carso A.C., busca reconocer, impulsar y fortalecer el desarrollo
académico de los hijos de los empleados del Grupo Carso, gue cursan la
zecundaria o el nivel medio superior v =& han destacado por su alto rendimiento
académico, otorgandoles las herramientas tecnoldgicas para el acceso
inmediato al mundo digital.

Lear mas >
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Menu Superior

T Preguntas Frecuentes Contactanos

Consta de 3 accesos directos que estan disponibles en cualquier lugar del sistema.

« Inicio.- Nos conduce a la pantalla principal o de inicio

« Preguntas frecuentes.- Nos conduce a una pantalla en donde se pueden ubicar varias
preguntas que son comunes para el usuario.

» Contactanos.- Muestra la informacion suficiente para poder realizar un contacto directo para
aclaracion de dudas o tramites.

Menu Izquierdo o principal

Es el menu que contiene el principal funcionamiento para lo que fue creado el sistema de Beca
Digital Carso. Consta de cuatro botones y un area de Login

- » Fundaciéon Carso.- es una pagina informativa, en la cual
Res podemos encontrar un poco de la historia de la fundacion.
- Beca Digital.- Es una pagina informativa en la que podemos
encontrar lo elemental sobre que es la beca, asi como los
Beca Digital requisitos minimos.
« Solicitud.- Boton que nos conduce al comienzo del proceso de

Fundacion Carso

Solictud . -
registro de solicitud.
Ligas de Interés » Ligas de interés.- Pagina informativa que nos muestra accesos
N a diferentes paginas de interés, relacionadas con Beca Digital.
Logey « Login .- Area desde la cual los administradores del sistema

pueden entrar de manera segura y consultar diversos reportes.
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Como dar de alta una nueva solicitud.

Paso 1.

Para poder dar de alta una nueva solicitud, debemos de dar clic en el menu izquierdo a la opcién
de Solicitud. En este momento se abrira la siguiente pantalla.

B Solicitud de Beca Digital

I. Datos del empleado

Mimero de

Nombre de la empreza donde trabajas .
expedients

Continuar =

Zi no puedes realizar el tramite de la Beca Digital Carso, acude a tu area de Recursos
Humanos por una sclicitud.

La pantalla contiene dos campos, en el primero tendremos que ingresar el nombre de la empresa
en donde se labora y en el segundo nuestro expediente. Como ejemplo podemos ingresar_la
empresa ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, S.A.

DE C.V.. Y el expediente: 12345678

Cuando estamos ingresando el nombre de la empresa, podemos observar que se despliega un
pequefo cuadro de texto, desde el cual podremos con el mouse seleccionar directamente la

empresa.

B solicitud de Beca Digital

I. Datos del empleado

a

ADMINISTRACION ESPECIALIZADA INTEGRAL 5.A. DE C P Mimero de
ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS ¥ SERVICIOS expedients
ADMINISTRATIVOS, 5.4. DE C.V

ADMINISTRACIONES INDUSTRIALES DE CELAYA, S.4. DE C.V, o Foninnar =

B solicitud de Beca Digital

I. Datos del empleado

ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS ¥ SERVICIOS ADMIMISTR,| | 12345672

Mimero de
expediente

Mombre de la empre=a donde trabajas
Continuar >

i no puedes realizar el tramite de |a Beca Digital Carso, acude a tu area de Recursos
Humanos por una solicitud.
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Una vez que hayamos ingresado el nombre de la empresa y el expediente, debemos de presionar
el botén que aparece en la parte inferior y que indica Continuar.

Posibles errores en paso 1.
Si por alguna razén la empresa que ingresamos no existe se nos mostrara el siguiente mensaje:
Windows Internet Explorer §

L] E B-13: La empresa proporcionada no exiske,
L

Acepkar

Si nuestro expediente no se encuentra previamente dado de alta en el sistema se nos mostrara la
siguiente pantalla:

Error E-202: El empleade no existe. For faver verifigue lo

tos prooorcionzdos
OF proporcionados

p

En ambos casos conviene revisar los datos ingresados y en cado de que alguno de los dos e
inclusive los dos son correctos y siga mandando la alerta, debemos de presionar en el menu
superior el botdn de contactanos para consultar este problema.

Paso 2.

Para poder continuar con nuestro proceso de solicitud de beca, debemos de ingresar los datos
solicitados en los campos que aparezcan en blanco.

Esta pantalla la podemos dividir en cuatro bloques:

I. Datos del empleado.
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Ml solicitud de Beca Digital

I. Datos del empleado

| | | | | |Aﬁ|:us I:I Meses

Mombre de la empreza donde trabajas Mamero de Antigliedad en
expedients la empre=za
Apellido paterno Apellido materno MNombre(s)

Teléfonos donde | | | | | | | |
te podemos contactar

Clave LADA Teléfono 1 Clave LADA Teléfono 2

* El nidmero de digitos de la clave LADA mas los del teléfono,
deben =er 10 en todos los casos.

Correo electranico | |

Domicilio particular (El domicilio debe coincidir con el recibo telefanico)

Calle Mamero Exterior Nimero Interior
Caolonia Delegacién o Municipio
Cadigo Postal Estado Ubicado entre las calles

En esta seccion debemos de ingresar los datos del domicilio del empleado que se encuentra
solicitando una beca.

Podemos ingresamos los siguientes datos:
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I. Datos del empleado

= ALMENTOS Y] 12225678 | [ | Afios [0 | Meses

Mombre de la empresa donde trabajas Mimero de Antigliedad en
expedients la empresa
Apellido paterno Apellido materno Mombre(s)
Telefonos donde |55 | |sE197444 | |s5s | |ss509981 |

te podemos contactar

Clave LADA Teléfono 1 Clawve LADA Teléfono 2

* El nidmero de digitos de la clave LADA mas los del teléfono,
deben =er 10 en todos los casos.

Correo electronico |juanlp@te|mex.u:nm |

Domicilio particular (El domicilic debe coincidir con gl recibo telefanice)

|Jacamndas | | 123 | |I3 |
Zalle Mimero Exterior MOmero Interior
|Las Flores | |I"-'1igue| Hidalgo |
Colonia Delegacidan o Municipio
|DEE-E!B | |Distritn:- Federal | |Orquideas'_.r.]a|zrnin
Zodigo Postal E=stado Ubicado entre las calles

II. Datos académicos de tu hijo.
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II. Datos académicos de tu hijo(a).

Apellido paterno Apellido materna Mombre(s)

Fecha de nacimiento | / | |,f | | | Seleccione - v|

dd / mm / aaaa Sewo

Mombre completo de la Institucian en la que estudia (Sin abreviaturas)

Mivel de estudios |-Seleccinne- v|

Tipo de periodo |-Seleccinne- V| Mimero de periodos I:I

Grado académico que cursa I:I

Fecha en la que concluye &l I:I,f I:I Promedio general I:I

grado académico gue cursa o / asAa (no redondear)

En esta seccion debemos de ingresar los datos del hijo para el cual estamos solicitando una beca.
Podemos ingresar los siguientes datos:

I1. Datos académicos de tu hijo(a).

|F'erez | |Hemandez | |Ju|ii|:|
Apellido paterno Apellido materno Mombre(s)
Fecha de nacimiento [02 [ /[02 |/[1392 | |MASCULING |
dd/ mm / aaaa Sexo

Escuela Macional Preparatorio Mo. &

Mombre completo de la Institucidn en la que estudia (Sin abreviaturas)

Mivel de estudics |PHEPAHF.TDHIF.D EQUIVALENTE V|

Tipo de periado |SEMESTH.5'-.L V| Mimera de periodos EI

Grado académico que cursa
Fecha en la que concluye &l IEI; Fromedio general

grado académice que cursa m / aaaa (no redondear)

I1l. Documentacion.
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III. Documentos que debes entregar en el area de Recursos Humanos de tu empresa.

1. Constancia de estudios en original, firmada v =ellada por la Institucion educativa que la
emite, que indigue &l nimero de afo, semestre o cuatrimestre en el que estd inscrito tu
hijo (a) v la fecha de conclusian del mismo, asi como el pramedio minimo general de 3.0
(no redondear). En los casos de primer afio de Secundaria; primer ano, semestre o
cuatrimestre de Preparatoria o equivalente entregar fotocopia del Certificade de Primaria
0 Secundaria, =eglin =ea el caso.

Copia fotostatica de la credencial de tu hijo (a) emitida por la Institucién educativa.
Copia fotostatica del recibo teléfdnico al cual =e proporcionara el servicio INFINITUM.
Copia fotostatica del acta de nacimiento.

f= L3 R

Esta seccidn es informativa y nos indica los documentos que debemos entregar a el area de
Recursos Humanos de nuestra empresa y que son necesarios para poder solicitar una beca.

IV. Numero telefénico del titular de linea telefénica.

IV. Nimero telefonico al cual se proporcionara el servicio Infinitum. 1,2

Mombre del titular de la linea telefanica

Apellida paterno Apellido materno Mambre(s)

* El nimero de digitos de la clave LADA mas los del teléfono,

] deben =er 10 en todos los cazos.
Clave LADA Teléfono

En esta seccion debemos ingresar los datos del titular de la linea telefénica.
Podemos ingresar los siguientes:

IV. Nimero telefonico al cual se proporcionara el servicio Infinitum. 12

Mombre del titular de la linea telefénica
LOFEZ FEREZ JUAN
Apellido paterno Apellido materno Mombre(s)
b5 BR157444| " El nimere de digitos de la clave LADA mas los del teléfone,

] deben ser 10 en todos los casos.
Clave LADA Teléfono

V. Confirmacion.

[] peclaro bajo protesta de decir la wverdad, que los datos azentados en la presente =on

verdaderos v exprezo mi conformidad para que éstos =ean corroborados por Fundacidén Carso,
5.C

Continuar =

Para poder continuar con nuestro proceso de solicitud de beca, debemos de seleccionar el cuadro
de confirmacién y presionar el botén que indica: Continuar >
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Ceclaroe bajo protesta de decir la verdad, gue los datos asentados en la presente =on

verdaderos v expreso mi conformidad para que €stos sean corroborades por Fundacion Carso,
S.C

Continuar =

Posibles errores en paso 2.

Para esta pantalla hay muchas validaciones y por lo tanto son muchos los casos que pueden
ocasionar un mensaje de alerta. Mencionaremos algunos.

a) Cuando un dato esta mal ingresado:

Teléfonos donds |55 |
te podemos contactar

56157544 |

Clave LADA Telefono 1 Clave LADA Telefono 2

55505521

M

En este caso al teléfono le hemos colocado una letra, por lo cual obtendremos lo siguiente:

Windows Internet Exploren [‘5—<|

' B-16: El teléfono 1 debe ser un data numerica,
. Merifique por Favar,

Acepkar

b) Cuando falta algun dato.

Domicilio particular (El domicilic debe coincidir con el recibo telefanico)

| | 123 I |

Calle Mamero Exterior Ndmero Interior

En este caso nos ha faltado ingresar la calle del domicilio del empleado, por lo cual obtendremos el
siguiente mensaje:

Windows Internet Explorer [‘5—(|

' B-16: Debe porporcionar la calle del titular de linea telefonica.
L3 Yerifique por Favar,

Acepkar
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c) si no hemos seleccionado el cuadro de confirmacién, aparecera el siguiente mensaje:

Windows Internet Exploren P§|

' B-19: Es necesario que acepte la declaratoria bajo protesta,
. Merifique por Favar,

Paso 3.

Para finalizar nuestro proceso de solicitud de beca, se debe de tomar el niumero folio 6 imprimir la
solicitud. Para imprimir se debe de presionar la opcion de “haz clic aqui”.
B Solicitud de Baca Digital

Tu informacion ha sido recibida con numero de folio: 00212345678.

Cebes acudir al area de Recursos Humanos de tu empresa para presentar la documentacion
correspandiente.

Si deseasz imprimir tu =olicitud haz clic agui.

Favor de tomar nota del folio como referencia para futuras consultas.

Paso 4.

Cuando se ha seleccionado la opcidon de imprimir la solicitud, automaticamente de abrira una
pantalla y sobre la cual se abrira el dialogo para seleccionar la impresora. Seleccionamos la
impresora y le damos imprimir. Con esto nuestra solicitud se ha mandado a imprimir.
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mlml Mo de empresa Expediente
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A.C. .
_ JMicrosoft Cffice Document Imag Fecha:
kL odc/mm /! aasa
& I
Vo 9 | afics 0 |Meses
Estlado:l Lista [ Imnpriir & um archivo ediente Antigiedad en o
Ubicacidn: la empresa
Comentario:
Intervalo de paginas
(&) Toda Morern de copias:
Seleccidn Paagina actual 55 | | 55509981
() Paginas: 1 Intercalar ! E lave LADA  Teléfono 2
Ezcriba un sala nimera o intervalo de Iﬁl | teléfono, deben ser 10 en todos los cazos
péginaz. Por ejemplac 512
[ | rprirmir l [ Cancelar ] Aplicar
| JACARANDAS | | 123 | | L3 |
Calle Mamero Exterior MWdmere Interior
| LAS FLORES | | MIGUEL HIDALGO |
Colonia Delegacion o Municipio
[ 06598 || DISTRITOFEDERAL | | ORQUIDEAS Y JAZMIN |
Codigo Postal Estade Ubicade entres las calles
- b
€D Internet F 00 v
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Mo de emporesa Expadiznts

occa oiamaL FUNDACION CARSO,AC. ..
[Carse Solicitud de BECA DIGITAL 3 mm 203

I. Datos del empleado

[ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS Y] [ 12345678 | [0 Jmios [0 Jieses

Membre de la empreza donde trabajas Mamere de expedients Antigiedad en

la empreza

| LOPEZ || PEREZ || JUAN |
Apelide paterno Apelido materne Hombrefz]
Teléfonos donde podemos contactarte | 55 | | 56197444 | | 55 | | 55509981
Clave LADA Teléfono 1 Clave LADA  Teléfono 2

*E|l nimero de digitos de la clave LAD4A maz oz del teléfono, deben 2er 10 en todos loz cazos

Correp electronico juanlp@telmex.com |

Domicilio Particular (El demicilic debe coincidir cen &l recibe telefinice)

| JACARANDAS | | 123 | | L3 |
Calle Nimero Exterior Nimero Interior
| LAS FLORES | | MIGUEL HIDALGO |
Celenia Delegacian o Municipio
| 06598 | | DISTRITOFEDERAL | | ORQUIDEAS Y JAZMIN |
Codigo Postal Eztade Ubicade entrs laz callez
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